CORRETORES DE SEGUROS

A Lei 93/2021, de 20 de dezembro criou um conjunto de regras para proteger as pessoas que
denunciam irregularidades cometidas em contexto profissional.

Esta lei aplica-se em Portugal e resulta da transposicao da Diretiva (UE) 2019/1937, que visa
proteger quem denuncia violagdes do direito da Unido Europeia.

O objetivo é garantir que quem denuncia esta protegido contrarretaliacdes e que as denuncias
sao tratadas de forma segura, confidencial e eficaz.

Quem é considerado denunciante? As pessoas que, no contexto da sua atividade
profissional, denunciem ou divulguem infragdes com base em informacgdes obtidas nesse
ambito. Isto aplica-se independentemente do setor ou da natureza da atividade.

Exemplos de denunciantes:

e Trabalhadores do setor publico, privado ou social;

e Prestadores de servigcos, contratantes, subcontratantes, fornecedores ou quem atue sob
sua supervisao;

e Membros de dérgdos de administracdo, gestdo, fiscalizacdo ou supervisdo de pessoas
coletivas (incluindo membros ndo executivos);

e Voluntdrios e estagiarios, com ou sem remuneragao.

Quem beneficia de protecao em situacao de dentincia?

e O denunciante;

e Pessoas que ajudem o denunciante, como representantes sindicais ou de trabalhadores;

e Colegas de trabalho ou familiares que possam ser alvo de retaliagao;

e Pessoas coletivas ou entidades equiparadas, detidas ou ligadas ao denunciante em
contexto profissional.

Que infragc6es podem ser denunciadas:
Podem ser denunciados atos ou omissoes ilicitas, que violem regras da Unido Europeia ou

legislagdo nacional aplicavel, nos seguintes dominios:
e Contratagdo publica;

e Servigos e mercados financeiros;
e Prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
e Segurancga de produtos e transportes;
e Ambiente, salde publica e bem-estar animal;
e Seguranca alimentar;
e Protecdo do consumidor;
e Protecdo de dados pessoais e ciberseguranca;
e Regras fiscais e concorréncia no mercado interno da Unido Europeia;
e Interesses financeiros da Unido Europeia;
e Trafico de estupefacientes;
e Terrorismo;
e Trafico de armas;
e Corrupcdo e peculato
Em Portugal, corrupgdo € o desvio de poder ou abuso de uma posicdo de autoridade
para fins privados, aceitando ou oferecendo vantagens indevidas (patrimoniais ou nao)
em troca de um ato ou omissdo, contraria ou ndo aos deveres, abrangendo setores
publico e privado, com crimes definidos no Cédigo Penal e legislagdo especifica. As
formas principais sao a corrupgao passiva (receber) e ativa (dar ou prometer).
Definicao Geral
e Desvio de Poder: Usar um poder delegado (fungdo publica, cargo, etc.)
para beneficio proprio ou de terceiro, em vez do interesse publico.
e Vantagem Indevida: Qualquer beneficio (dinheiro, bens, favores,
promessas) que nao seja devido.
e Ato ou Omissao: A vantagem é dada ou recebida em troca de um ato
(fazer algo) ou omissdo (deixar de fazer algo), licito ou ilicito.
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Tipos Principais

e Corrupcao Passiva: O funcionario ou detentor de cargo solicita ou aceita
vantagem indevida para si ou para terceiro, para praticar um ato ou
omissao.

e Corrupcao Ativa: Alguém oferece ou promete vantagem indevida a um
funcionario (ou terceiro) para que este pratique ou omita um ato.

e Corrupcao no Setor Privado: Aplica-se a trabalhadores e empresas, com
definigcdes semelhantes para atos que violem deveres funcionais.

Legislacao

e O Cddigo Penal (Artigos 372.0 a 374.9-A) define crimes de corrupgdo no
exercicio de fungoes publicas.

e Existem leis especificas para cargos politicos (Lei n.° 34/87) e atividade
desportiva (Lei n.°© 50/2007).

Em Portugal, o peculato é um crime praticado por funcionario publico que consiste
na apropriacao ilegitima de dinheiro, bens moéveis ou imoéveis (publicos ou
particulares) que lhe foram confiados ou acedidos em razdo das suas fungdes, para
beneficio proprio ou de terceiros, conforme o Artigo 375.° do Codigo Penal. Inclui
também o Peculato de Uso, que € o uso indevido de bens (como veiculos) para fins
ndo oficiais, e pode envolver também o desvio de valores ou o empréstimo indevido
de bens.

Tipos e Exemplos:

e Peculato (Art. 375.9 CP): Apropriar-se de dinheiro ou bens (ex: dinheiro de
uma reparticao, um carro oficial).

e Peculato de Uso (Art. 376.2 CP): Usar um veiculo de servigo ou outro bem
de valor apreciavel para fins pessoais (ex: usar um carro da autarquia para
férias).

e Peculato por Desvio: Quando o funcionario, sem ter a posse material,
desvia bens (como fundos) por meio de ordens ou instrugdes,
aproveitando-se das suas funcoes.

Quem comete:

Funcionarios publicos.

Titulares de cargos politicos (com normas especificas, como na Lei n.°
34/87).

e Branqueamento de capitais
Tem como definicdo, o processo de ocultar a origem ilegal de bens ou rendimentos
(provenientes de atividades criminosas) para Ihes dar uma aparéncia de legitimidade,
transformando-os em fundos que podem ser usados legalmente, através de fases de
colocagdo, circulagdo/estratificagdo e integragdo, sendo um crime punivel pelo Cédigo
Penal (Art. 368.9-A) e combatido por legislacdo especifica, como a Lei n.© 83/2017.

e Objetivo: Dissimular a origem criminosa de dinheiro ou bens, tornando-os
"lavados" ou legitimos.
Fases:
= Colocagdo: Introducdo dos fundos ilicitos no sistema financeiro (ex:
depdsitos bancarios) ou econdémico (ex: compra de bens de alto valor).
= Circulagdo / Estratificacdo: Realizacdo de multiplas e complexas
transagoes (transferéncias, investimentos) para afastar o dinheiro da
sua origem.
= Integracgdo: Reintroducdo dos fundos "lavados" na economia legitima
(ex: aquisigdao de imoveis, negdcios).
e Base Legal: Previsto no Cdédigo Penal (Art. 368.0-A) e regulado pela Lei n.°
83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de prevengao e combate a este
crime e ao financiamento do terrorismo.
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CORRETORES DE SEGUROS

e Entidades Obrigadas: Varias instituicbes e profissGes (financeiras e né&o
financeiras) tém o dever de implementar politicas e controlos para prevenir o
branqueamento (ex: bancos, imobiliarias, advogados).

¢ Ligacdo ao Terrorismo: As técnicas usadas sdo semelhantes as do financiamento
do terrorismo, embora o objetivo final seja diferente (ocultar a origem vs. ocultar
o destino/finalidade).

Associacao criminosa

Contrabando

Trafico e viciagdo de veiculos furtados

Lenocinio e trafico de menores

Contrafacdo de moeda e de titulos equiparados a moeda

Além disso, podem ser denunciadas:

e Tentativas de cometer infracdes

e Atos destinados a ocultar infracdes

e InfracGes em fase de execugdo ou razoavelmente previsiveis

Quais os requisitos para apresentar uma denincia?

Para que uma denuncia seja valida, deve cumprir 0os seguintes requisitos:

e Ser feita de boa-fé;

e O denunciante deve acreditar que as informacOes sdo verdadeiras no momento da
denudncia ou divulgacéo;

e A denuncia pode referir-se a infracGes ja cometidas, em curso, previsiveis ou tentativas
de ocultagao;

e Deve ser detalhada e rigorosa, incluindo dados, nhomes, datas e valores em causa;

e Deve identificar pessoas e provas relevantes para a investigagao.

Como apresentar uma denuncia?

Existem varios canais de denuncia, dependendo da situacdo:

1. Canal de denlncia interno

E o primeiro meio a usar, dentro da organizagao onde trabalha. Obrigatério em entidades com
50 ou mais trabalhadores.

2. Canal de denuncia externo

Recurso a autoridades fora da entidade empregadora, como:

e O Ministério Publico, InspecGes-gerais, Banco de Portugal, Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (quando ndo ha autoridade competente)

Pode ser usado quando:

Nao existe canal interno

O canal ndo esta acessivel ao denunciante

Ha risco de retaliagdo ou ineficacia interna

O denunciante apresentou uma denuncia interna, mas ndo foi informado sobre as medidas
previstas ou adotadas

e Ainfracdo é crime ou contraordenacdo superior a 50.000€

3. Divulgacdo publica

Admite-se quando:

° Existe perigo iminente ou manifesto para o interesse publico

e Infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes

° Ha risco de retaliacdo, mesmo de denuncia externa

° Denunciante fez uma denuncia interna e externa, ou apenas externa, mas ndo foram
tomadas medidas adequadas dentro do prazo legal
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CORRETORES DE SEGUROS

4. Denuncia a entidades da Unido Europeia
Pode ser apresentada diretamente a instituices e organismos da UE competentes

O que acontece apoés a denuncia:

Tratamento da denudncia interna:

e A rececdo é confirmada ao denunciante em 7 dias

e A denuncia é analisada e pode dar origem a investigacdo ou ser encaminhada a outra
autoridade

° O denunciante é informado das medidas tomadas no prazo de 3 meses (prorrogavel por
6 meses)

° O denunciante pode requerer o resultado da analise, e esta tem de que ser comunicada
em 15 dias ap0s estar concluida

Tratamento da denudncia externa:

° Rececdo da denuncia é confirmada em 7 dias (salvo excegoes)

e Segue-se a verificacdo das alegagdes, eventual abertura de processos e comunicagao de
medidas tomadas
Comunicacdo ao denunciante no prazo de 3 meses, prorrogavel por 6 meses
O denunciante pode requerer o resultado da analise, e esta tem de que ser comunicada
em 15 dias ap0s estar concluida

Arquivamento:
A denlncia externa pode ser arquivada se for:

° Irrelevante ou de pouca gravidade
° Repetida, sem novos elementos
e Anodnima e sem indicios de infracdo

Direitos do denunciante

e Confidencialidade ou anonimato (exceto se houver obrigacao legal ou decisao judicial que
imponha a sua divulgacao)

Confidencialidade da identidade de terceiros

Restricdo do acesso as denuncias e conservacao das mesmas

Respeito pelas regras de recolha e tratamento de dados pessoais

Protecdo contra retaliagbes*

Direito a protecao juridica e protecao de testemunhas, direito ao auxilio e a colaboracdo
entre entidades competentes (para proteger o denunciante)

*Atos de retaliacdo sdo os atos ou omissdes que ocorrem em contexto profissional, motivados
por uma denuncia ou divulgacdo publica, num periodo até dois anos. Exemplos: Alteragoes
das condicbes de trabalho; Suspensdo de contrato de trabalho; Avaliacdo negativa de
desempenho do trabalhador, ou referéncia negativa para fins de futuro emprego; Contrato de
trabalho a termo ndo se converte a contrato sem termo; Ndo renovacao de um contrato de
trabalho a termo; Despedimento; Revogagdo de ato ou resolugdo de contrato administrativo;
Sangao disciplinar.

Quem é obrigado a ter um canal de denuncia interna?
Devem dispor de canais de denuncia interna:
e Todas as entidades com 50 ou mais trabalhadores;

e Entidades abrangidas por regulamentos da Unido Europeia (Diretiva (EU) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho)
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CORRETORES DE SEGUROS

Quem pode receber dentincias externas?

As denulncias externas podem ser apresentadas a entidades publicas com competéncia para
atuar no assunto denunciado, como:

e Ministério Publico;

Orgéos de policia criminal;

Banco de Portugal;

Autoridades administrativas independentes;

Institutos publicos;

InspecgOes-gerais e outros servigos centrais da administragdo publica;

Autarquias locais;

Associacoes publicas;

Quando ndo exista uma entidade competente ou a denuncia diga respeito a uma dessas
entidades, pode ser apresentada ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo. (DL 109-E/2021).

O que acontece se a lei ndao for cumprida?

As entidades que ndo cumpram as regras previstas na lei podem ser punidas com coimas,
dependendo da gravidade da infragao:

InfracGes muito graves: Coimas até 25.000€ (pessoas singulares) ou 250.000€ (pessoas
coletivas):

e Impedir a apresentagdo ou o seguimento de uma denuncia

e Praticar atos de retaliagdo contra o denunciante

e Quebrar o dever de confidencialidade

e Divulgar intencionalmente informacgoes falsas

InfracOes graves: Coimas até 12.500€ (pessoas singulares) ou 125.000 € (pessoas coletivas):

Resumo das principais falhas em canais de deniincia internos e externos:

e Auséncia de canais de denuncia internos e externos quando exigidos

e Canais existentes sem garantias de confidencialidade, anonimato, seguranca, integridade,
conservacgao das denuncias ou restricdo de acesso a pessoas autorizadas

e Falta de independéncia, imparcialidade e prevencdo de conflitos de interesse no
tratamento das denuncias

e Impossibilidade de denuncias por todos os trabalhadores, ou de denuncias escritas,
verbais, identificadas ou andénimas
Recusa de reunides presenciais quando denulncias verbais sdo admissiveis
Falta de comunicacdo adequada ao denunciante sobre a rececao da denuncia,
procedimentos externos, requisitos para denlncias externas e resultados das analises,
quando solicitados

e Falta de designacdo e de formacdo de responsaveis pelo tratamento das denuncias

e Auséncia de revisdo dos procedimentos a cada trés anos

e Falta de publicacdo clara e acessivel das informagdes sobre os canais nos sites
institucionais

e N&o registo ou conservagao das denuncias pelo prazo minimo legal (cinco anos ou durante
processos judiciais)

e Registo das denuncias sem consentimento do denunciante e impossibilidade de revisao
ou aprovacgao das transcrigdes
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